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Riktlinje for kontakt med héalso- och sjukvardspersonal nar
patientens tillstand forandras.

Syftet med rutinen ar att siakerstilla nir personal ska ta kontakt med sjukskéterska, fysioterapeut
och arbetsterapeut vid forindrat hilsotillstind hos patient/brukare.

Kontakta alltid arbetsterapeut eller fysioterapeut via Lifecare meddelande eller per
telefon nar patientens forutsattningar forandras:

o For att anvinda ordinerade hjdlpmedel

o For trining

o For forflyttning

o For ADL

o Vid oklarheter kring rehab ordination

Personal kan kontakta rehab enheten vid behov av forskrivning av nya rehab insats/hjalpmedel. T de
fall personen ej dr inskriven i hemsjukviarden ska samtycke forst inhamtas.

Kontakta alltid sjukskoterska per telefon:

Vid férindrat allméntillstaind hos patienten
Vid oklarheter kring hilso- och sjukvardsinsats
Vid fall

Vid oklarheter kring likemedel

o O O O

Vid kontakt med sjukskoterska ska omvardnadspersonal stanna kvar hos patienten for att
sikerstilla informationséverforing och for att kunna svara pa fragor som avser patientens status
och aktuella lakemedelsordinationer.

Enhetschef/Verksamhetschef ansvarar for att:

o Rutin ér kind hos personal
o Legitimerad personal har aktuella telefonnummer till omvardnadspersonal
o Omvirdnadspersonal har aktuella telefonnummer till legitimerad personal
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Kontakt med Sjukskéterska

Vid férindring av patientens normala allmintillstind ska sjukskoterska alltid kontaktas. Dagtid
kontaktas omvardnadsansvarig sjukskoterska och jourtid, tjanstgérande helg respektive kvills- och
nattsjukskoterska.

Nir sjukskoterska kontaktas for fragestillning kring likemedel eller annan ordinerad
sjukvardsinsats ska sjukskoterskan alltid bistd omvardnadspersonal med radgivning och stéd. For
att sikerstilla god informationséverforing ska SBAR (Situation-bakgrund-aktuellt-
rekommendation) anvindas som kommunikationsmodell i kontakten med sjukskéterska

Sjukskoéterskan bedémer om:

Kontakt leder till hembes6k f6r bedomning

Atgird samt uppféljning

Virdniva

Kontakt ska tas med likare

Ambulans ska tillkallas

I samrad med utforare ta beslut om utokade insatser enligt Socialtjanstlagen

O O O O O O

Tillkallande av lakare

Tjanstgorande sjukskoterska ansvarar f6r kontakt med likare nir patientens tillstind kriver det.
Det ska framga i patientens journal vilken primarvardsenhet patienten ar listad pa samt fast
vardkontakt.

Kontakt med likare ska dokumenteras i patientens journal (namn, enhet och tid). Vidare
dokumentera likarens bedémning och ordination.

Akuta arenden

Om det finns omedelbar fara for patientens liv ska den som befinner sig hos patienten ringa 112
och begira hjilp.

Information till narstdende

Nir en patients tillstand forsdmras ansvarar sjukskoterskan for att kontakta

anhoriga/nirstdende/ god man, om inget annat dr Gverenskommit med patienten. Narstiende
kan ha olika 6nskemal om nir de vill bli kontaktade vid férindringar i hilsotillstandet och vid
hindelser som kan paverka halsotillstandet t.ex. nattetid. Uppgifterna ska finnas dokumenterade i
verksamhetssystemet.
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VARDTAGARE SOM INTE HAR KOMMUNAL HALSO- OCH SJUKVARD.

Brukare som ér beviljade larm (som bistand utifran Socialtjinsten) kan kontakta larmpersonalen. Dessa
brukare ir inte alltid inskrivna 1 hemsjukvarden. Sjukskoterskan kan kontaktas for rad till personalen i
dessa drenden. Samtycke ska inhdmtas infor kontakt med sjukskoterska.

I samrad med patienten kan omvardnadspersonal vara behjalplig med att informera anhoriga, kontakta
primirvarden eller informera patienten att ringa sjukvardsupplysningen 1177. Vid akuta behov tillkalla
ambulans 112.

Kontakta alltid tjanstgérande sjukskéterska om det finns en osakerhet om brukaren har pagiende
hemsjukvird med insatser av sjukskoterska. Sjukskoterskan dokumenterar kontakten 1 Lifecare som en
vardbegiran som avvisas for fortsatt handliggning.
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