Utfirdad av Beslutad av Ansvar for att riktlinjen ar | Giltig fran Reviderad

Arbetsgrupp Myndighetsenheten OF kiand 240425 251117
ledningsgrupp Enhetschef
240426

. |

3

Staffanstorps
kommun

Omsorgsforvaltningen

Samarbetsrutin Staffanstorps kommun gillande patienter som kopplas till
Sus sjukhus hemma Lund

Inledning

Syftet med denna rutin 4r att sidkerstilla en korrekt och trygg informationséverféring gillande patienter som
ir kopplade till Sus sjukhus hemma, mellan privata hemtjinstutférare och den kommunala verksamheten 1
Staffanstorps kommun. Rutinen ska dven sikerstilla att information om eventuellt utékat behov av
hemtjinstinsatser vidarebefordras till Myndighetsenheten.

Nir en patient kopplas till Sus sjukhus hemma och redan har insatser fran hemsjukvarden, tar Sus sjukhus
hemma kontakt med hemsjukvarden. Detta sker dagtid via hemsjukvirdens samordnare och utanfor
ordinarie arbetstid via kvillssjukskéterskan. Telefonnumren har tillhandahallits till teamet pa Sus sjukhus
hemma.

Hjilpmedel som forskrivs av rehabpersonal inom Sus sjukhus hemma, och ddr patientens behov kvarstar
efter att teamet avslutat sina insatser, ska meddelas ansvarig personal pd rehabenheten i Staffanstorps
kommun enligt gillande rutin: Rutin Fértroendeférskrivning Sus Sjukhus hemma Lund, Kévlinge, Burlov,
Esl6v, Staffanstorp.

Vid kontakt av Sus sjukhus hemma som avviker fran rutin

Om personal frin Sus sjukhus hemma kontaktar personal inom Staffanstorps kommun f6r att fa kontakt med
en annan enhet, ska personalen limna de kontaktuppgifter som anges ovan till berérd enhet.




Behovsférandring
Behov av utokad omvardnad hos patienter med pagaende hemtjanstutférare

Nir en bedémning g6rs att en patient kan vistas och vardas i hemmet med st6d av Sus sjukhus hemma, men har
behov av utékade hemtjinstinsatser i form av omvardnad, tar teamet kontakt med den pagaende
hemtjanstutféraren for att informera om behovet av utékade insatser.

Denna rutin giller patienter som redan har omvéirdnadsinsatser i hemmet. Om patienten enbart har
serviceinsatser eller HSL-insatser hanteras drendet enligt nedanstiende punkt gillande okidnda patienter.

Utokade omvardnadsinsatser for patienter med pagaende hemteamstod

Nir en bedémning g6rs att en patient kan vistas och vardas i hemmet med stéd frin Sus sjukhus hemma och
har pagiende stéd frin kommunens hemteam, tar Sus sjukhus hemma teamet kontakt med hemteamet gillande
utékning av omvardnadsinsatser.

Okinda patienter

Om en patient kopplas till Sus sjukhus hemma och inte har pigiende hemtjinstinsatser i form av omvardnad 1
hemmet, gor Sus sjukhus hemma en bedémning om patienten kan vistas 1 hemmet med stéd av anhoriga eller
om en direktinldggning dr nédvindig for att tillgodose stodbehovet. Gérs bedémning om direktinlidggning ska
SVU processen startas i samband med utskrivningen.

Patienter som kan vistas i hemmet med stdd av anhériga, men som har behov av omvardnadsinsatser framéver,
hinvisas till Myndighetsenhetens mottagning f6r ansékan om stod.

Beddmning av moéjligheten att vistas i hemmet

I varje enskilt fall ska personal fran Sus sjukhus hemma géra en bedémning om det ar sikert for patienten att
vistas 1 hemmet med utékat stéd. Utgangspunkten f6r bedémningen dr det avtal som giller enligt 14 dagar.

Pagaende hemtjinstutforares funktion vid behovsforandring

Om en patient kan vistas i hemmet med stéd av Sus sjukhus hemma och redan har omvardnadsinsatser fran
hemtjinst, har den pagiende hemtjinstutféraren en viktig funktion.

Personal fran Sus sjukhus hemma tar vid behov kontakt med den pagiende hemtjinstutféraren om patienten har
ett utbkat omvardnadsbehov. Telefonkontakt tas av Sus sjukhus hemma teamet alla dagar mellan 07.30 och
21.30. Kontaktvigar f6r personal fran Sus sjukhus hemma ska finnas dokumenterade 1 patientens parm i
hemmet.

Ansvariga inom hemtjinstutféraren meddelar direfter Myndighetsenhetens Mottag via meddelandefunktionen
eller telefon nistkommande vardag om att patienten har kopplats till Sus sjukhus hemma och att insatserna i
hemmet har utékats.



Hemteamets funktion vid behovsforindring

Om en patient kan vistas 1 hemmet med stéd av Sus sjukhus hemma och har pdgiende stéd fran hemteamet, tar
personal fran Sus sjukhus hemma kontakt med hemteamet om det uppmarksammas att patienten har ett utékat
omvardnadsbehov. Telefonkontakt tas av Sus sjukhus hemma teamet alla dagar mellan 07.30 och 21.30.
Kontaktvigar for personal frin Sus sjukhus hemma ska finnas dokumenterade 1 patientens parm i hemmet.

Avtal vid forandrat behov hos brukare med hemtjinstutforare

Enligt avtal ska hemtjinstutférare vid férindrat behov hos brukare kunna tillgodose ett tillfalligt eller akut utékat
behov av stéd i upp till 14 dagar utan ny bistindsbedémning. Foérindringen av brukarens vardbehov ska
dokumenteras i utférarens journal.

Uppf6ljning

Bistandshandliggare féljer upp forindrat behov hos patienten efter att information om utékat behov inkommit i
samband med Sus sjukhus hemma. Uppfdljning och eventuellt férindrat uppdrag sker endast om patientens
behov kvarstar och inte enbart varit 6vergdende under den tid patienten varit kopplad till Sus sjukhus hemma.
Om behovet kvarstir efter 14 dagar, dateras ett uppdaterat uppdrag bakat i tiden.

Om det férdndrade behovet endast varit 6vergiende och inte kvarstar, utgar ingen ersittning till
hemtjinstutforare f6r det utékade stédet under perioden.

Klagomal/Synpunkter

Uppmirksammas avvikelse fran rutin av Sus sjukhus hemma teamet skall drendet hanteras enligt rutin for
avvikelse, se ”Handbok for avvikelsehantering’.

Via link som tillhandahallits av systemadministrator pd omsorgsforvaltningen i Staffanstorps kommun
registreras klagomalet. Klagomalet skall skickas direkt till omsorgsforvaltningen som hanterar drendet vidare.



