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Staffanstorps

kommun

Omsorgsforvaltningen

Samarbetsrutin Myndighetsenheten och privata hemtjanstutforare i
Staffanstorps kommun gillande brukare i behov av utdkat stod enligt avtal
under 14 dagar

Inledning
Situationer kan uppstd nir en brukare har ett bradskande utékat behov av stéd 1 sin vardag dér det rader
oklarheter om behovet dr av 6vergiende eller av kvarstar karaktar.

Tillfallig utokning under 14 dagar enligt avtal

Enligt avtal skall hemtjanstutforare vid férandrat behov hos brukare kunna tillgodose tillfalligt/akut utkat
behov av stéd upp till 14 dagar utan ny bistindsbedémning. Bedéms férindringen vara av mer varaktig karaktir
(lingre dn 14 dagar) ska ansvarig bistindshandlidggare informeras inom en vecka fran det att férindrat behov har
konstaterats. Forindringen av brukarens vardbehov ska framgé av utférarens dokumentation.

Avgransning
Rutinen avser de brukare som har pigiende omvirdnadsbeslut dir en hemtjinstutforare dr involverad och dir

ett nytillkommet omvirdnadsbehov uppstatt.

Rutinen avser ej de brukare med endast servicebeslut, trygghetslarm eller uppdrag via HSL, dessa brukare
hanteras som okédnda brukare enligt punkt nedan.

Behovsférandring

Brukare som &r i behov av utékade Sol insatser och har pagaende hemtjéanst utférare

Nir det uppmirksammas att en brukare har ett férindrat omvardnadsbehov av akut art gér
enhetschef/samordnare i pigiende hemtjinst utférare bedomningen att akut ut6ka brukarens insatser i
hemmet. Bistindshandliggarna meddelas via Mottagningsfunktionen om uppkommen situation och
behov. Aterkoppling kommer att ske av bistaindshandliggare till ansvarig inom utférarenheten for att
bekrifta uppstart enligt avtal 14 dagar. Anteckningar skall ske i brukarens journal bade inom

Myndighetsenheten och inom utférarenheten om uppkommen situation.

Okanda brukare

Med okinda brukare menas de personer som inte sedan tidigare dr beviljad omvirdnadsinsatser i hemmet. Vid
behov av stdd i sin dagliga livsforing far dessa personer som har ett behov av omvardnadsinsatser far kontakta
Myndighetsenhetens Mottagning f6r ansckan om stod.

Har en person enbart serviceinsatser eller insatser via HSL hanteras dessa personer som okénda brukare.



Uppfoljning

Handliggare pa myndighetsfunktionen ansvarar for att f6lja upp den uppkomna situationen genom att kontakta
pagiende hemtjinstutférare inom ramen for att de 14 dagarna har passerat. Via kontakten utreds om brukarens
behov nytillkomna behov har varit 6vergdende eller om den kvarstar.

Dar behov kvarstir tas aven kontakt med brukaren for att inhamta ansokan om stod i samband med forandrat
behov.

Uppdaterat uppdrag till hemtjanstutférare
Vid bifallsbeslut om fortsatta insatser bakatdatera beslut till da insatsen paborjades dd utforaren satte in insatser
torsta gangen.

Ersattning till utférare

Bistandshandldggare foljer upp det férindrat behov hos brukaren f6r bedémning kring vidare hantering.
Kvarstir brukarens behov och behovet har inte varit 6vergidende bakat dateras uppdaterat uppdrag enligt
nytillkommet stédbehov.

Om det férindrade behovet varit 6vergdende och inte kvarstir utgar ingen ersittning till hemtjinstutforare £f6r
utdkat stéd under perioden.



