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Omsorgsforvaltningen

Samarbetsrutin Staffanstorps kommun gallande patienter som kopplas till Sus

sjukhus hemma Lund




Inledning

Syfte med upprittat rutin dr att sikerstilla informationséverforing gillande patienter som kopplats till Sus
sjukhus hemma mellan privata hemtjinstutférare och kommunal verksamhet i Staffanstorps kommun.
Samt att information gillande utdkat behov av hemtjinstinsatser framkommer till Myndighetsenheten.

Nir en patient kopplas till Sus sjukhus hemma och har insatser frain hemsjukvarden tar Sus sjukhus
hemma kontakt med hemsjukvarden. Detta sker dagtid via hemsjukvirdens samordnare samt efter
ordinarie arbetstid med kvillssjukskéterskan, telefonnummer ér tillhandahéllna sedan tidigare till Sus

sjukhus hemma teamet.

Hjilpmedel som f&rskrivs av rehab personal 1 Sus sjukhus hemma och dir patientens behov kvarstar efter
teamets avslut meddelas ansvarig inom rehab enheten i Staffanstorps kommun enligt tidigare upprittad
rutin, Rutin Fortroendeférskrivning Sus sjukhus hemma Lund Kévlinge Burlév Eslév Staffanstorp.

Vid kontakt av Sus hemma som avviker fran rutin

Om personal frin Sus sjukhus hemma kontaktar personal inom Staffanstorps kommun f6r att fa kontakt
med annan enhet limnas kontaktuppgifter enligt ovan till berérd enhet.

Behovsférandring

Patienter som dr i behov av utokade hemtjanstinsatser i form av omvardnad och har pagaende
hemtjanstutférare

Nir bedémning gdrs att patient kan vistas och vardas i hemmet med Sus sjukhus hemma men 4r i behov av
ut6kade hemtjinstinsatser sa kommer teamet ta kontakt med pagiende hemtjinstutforare gillande utékning av
insatser. Detta avser patienter som har omvirdnadsinsatser i hemmet, utfors enbart serviceinsatser/HSL insatser
hanteras dessa patienter enligt nedan punkt gillande okédnda patienter.

Patienter som dr i behov av utokade insatser i form av omvardnad och har pagaende stdd ifran
kommunens hemteam

Nir bedémning g6rs att patient kan vistas och vardas i hemmet med Sus sjukhus hemma och har pigiende st6d
ifran kommunens hemteam sd kommer Sus hemma teamet ta kontakt med hemtemet gillande utékning av
besok.

Okanda patienter

Kopplas en patient till Sus sjukhus hemma och inte har pagiende hemtjinstinsatser i form av omvardnad i
hemmet gérs beddmningen av Sus sjukhus hemma om patienten kan vistas i hemmet med stéd av anhériga eller
om en direktinldgening behévs £6r att tillgodose stédbehovet. Gérs bedémning om direktinldgening skall SVU
process startas upp 1 samband med utskrivningen.

Patienter som kan vistas i hemmet med st6d av anhériga men som ér i behov av omvirdnadsinsatser framdver
fir kontakta Myndighetsenhetens Mottag f6r ansékan om stod.

Beddmning om det dar genomforbart att vistas i hemmet

I varje enskilt fall ska bedomning géras om det ar sakert f6r den enskilde att vistas 1 hemmet med utékat stod.
Utgangspunkten f6r bedémning 4r avtalet enligt 14 dagar.



Pagaende hemtjanstutforares funktion vid behovsforandring

I de fall som en patient kan vistas i hemmet med Sus sjukhus hemma och sedan tidigare har omvéirdnadsinsatser
fran hemtjinst har piagiende hemtjidnstutférare en viktig funktion.

Personal fran Sus sjukhus kommer vid behov ta telefonkontakt med pagaende hemtjinstutférare om patienten
som kopplas till Sus sjukhus hemma har ett utékat omvardnadsbehov. Telefonkontakt kommer att tas av Sus
sjukhus hemma teamet alla dagar mellan 07.30 — 21.30. Kontaktvigar f6r personal fran Sus sjukhus hemma
mdste finnas upprittat i patientens parm i hemmet.

Ansvariga inom hemtjidnstutféraren meddelar Myndighetsenhetens Mottag via internmeddelande eller via telefon
nistkommande vardag om att koppling skett till Sus hemma hos patienten och att insatser i hemmet har utékats.

Hemteamets funktion vid behovsforandring vid pagaende uppdrag

I de fall som en patient kan vistas i hemmet med Sus sjukhus hemma och har pagiende stéd frain hemteamet
kommer personal frin Sus om det uppmirksammas att patienten har ett utékat omvirdnadsbehov ta
telefonkontakt med hemteamet. Kontakt kommer att tas av Sus sjukhus hemma teamet alla dagar mellan 07.30 —
21.30. Kontaktvigar for personal fran Sus sjukhus hemma maste finnas upprittat i patientens parm i hemmet.

Avtal forandrat behov hos brukare med hemtjanstutforare

Enligt avtal skall hemtjanstutfrare vid férindrat behov hos brukare kunna tillgodose tillfalligt/akut utdkat
behov av stéd upp till 14 dagar utan ny bistindsbedémning. Férdndringen av brukarens vardbehov ska framga
av utférarens dokumentation.

Uppfoljning

Bistindshandliggare kommer f6lja upp férindrat behov hos patienten efter att information inkommit gillande
utdkat behov i samband med Sus sjukhus hemma. Behov av férindrat uppdrag kommer att ske om patientens
behov kvarstar och inte enbart varit 6vergaende under tiden som patienten varit kopplas till Sus sjukhus hemma.
Om behovet kvarstir efter 14 dagar bakat dateras uppdaterat uppdrag.

Om det férindrade behovet dr vergdende och inte kvarstir utgir ingen ersittning till hemtjanstutférare f6r
utSkat stéd under perioden.

Klagomal/Synpunkter

Uppmirksammas avvikelse fran rutin av Sus sjukhus hemma teamet skall drendet hanteras enligt rutin f6r
avvikelse, se ”Handbok for avvikelsehantering’.

Via link som tillhandahallits av systemadministratér pa omsorgsférvaltningen i Staffanstorps kommun
registreras klagomalet. Klagomalet skall skickas direkt till omsorgstérvaltningen som hanterar drendet
vidare.






